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Abstract — The use of Assistive Technologies is
becoming a key factor in favor of Inclusive Eduoati
however, for some types of disability access to
information is not enough for the process of teaghi
and learning to develop effectively. In this serike
area of Design Education, responsible for planrifrey
pedagogical practices combined with the use of
technologies, has been growing and demanding new
pedagogical practices. With the objective of prangpt
interlocutions between Technology Assisitiva and
Educational Design develops the research in the afre
Universal Design for Learning, which has assumed a
role of pedagogy accessible through the use oérifft
media (text, audio, image, video, and animatiorfje T
proposition of a curriculum more flexible, implented

by means of inclusive practices, with the objective
meet the ‘'all' students, regardless of issuesecklad
disability is one of the targets. It is possiblghmk of a
process of teaching and learning with multiple ferof
expression for the proposed activities and presenta
of the content, by means of three networks desgritye
Universal Design for Learning: knowledge, strategic
and affective, with special attention to the affest
processes. The objective of this Article is to prasa
brief report of a survey on the Universal Design fo
Learning held in Federal Institute of the Espi®anto
through his Reference Center in Training and in
Distance Education, in the period of 2012-2014,
involving teachers, tutors and students of Teacher
training for Distance Education. The initial result
indicate possibilities, paths and reflections abthe
deployment of Universal Design for Learning, impose
necessary changes in the curriculum and in thaitgi

of teachers. The importance of the design of any
educational project facing the inclusive educatien
desirable in contemporary society whereas the
movements of inclusion. This watchful eye to the
project enables the participation of ‘all' students
anticipating the arrival of the students with dittibs,

in particular at the top level that, depending e t
course, lacks training, on the part of the teachss,
pedagogical area, in the use of information and
communication technologies and assistive technetogi
In Universal Design for Learning there is a media
and/or most appropriate technology for a given eont
and yes the use of different media, in order taea&h
‘all' students and open up possibilities for difar

forms of expression, allowing for a greater invohent
and motivation for achievement of a course and/or
curricular component. Support for teachers mustecom
from the collaborative work between the educational
designer, responsible for developing the projedts o
Universal Design for Learning, specialist teachirs
Special Education and the use of Assistive Teclgieto

Resumo —O uso das Tecnologias Assistivas vem se
constituindo como fator essencial em prol da Edimac
Inclusiva, entretanto, para alguns tipos de defitigé o
acesso a informagcdo ndo € suficiente para que o
processo de ensino e de aprendizagem se desemiolva
maneira efetiva. Neste sentido a area de Design
Educacional, responsavel pelo planejamento das
praticas pedagogicas aliadas ao uso de tecnolagias,
crescendo e demandando novas praticas pedagogicas.
Com o objetivo de promover interlocucbes entre a
Tecnologia Assisitva e o Design Educacional
desenvolve-se as pesquisas na aredrieersal Design

for Learning - Design Universal para Aprendizagem,
que vem assumindo um papel de pedagogia acessivel
por meio do uso de diferentes midias (texto, audio,
imagem, video e animacdo). A proposicdo de um
curriculo mais flexivel, implementado por meio de
praticas inclusivas diversas, com o objetivo dedde a
'todos' os alunos, independentemente de questdes
relacionadas a deficiéncia é uma das metas. Evebssi
pensar em um processo de ensino e de aprendizagem
com multiplas formas de expresséo para as atividade
propostas e de apresentagdo do conteudo, por masio d
trés redes descritas pdlimiversal Design for Learning
conhecimento, estratégica e afetiva, com atencao
especial para os processos afetivos. O objetivee des
artigo é apresentar o breve relato de uma pesgoiza

o Universal Design for Learningealizada no Instituto
Federal do Espirito Santo por meio do seu Centro de
Referéncia em Formacao e em Educacéo a Distamia, n
periodo de 2012-2014, envolvendo professores,esitor

e alunos do curso de formacdo de Professores para
Educacdo a Distancia. Os resultados iniciais aponta
possibilidades, caminhos e reflexdes acerca da
implantacdo ddJniversal Design for Learningimpde
mudancas necessarias no curriculo e na formacédo de
professores. A importancia da concepc¢do de qualquer
projeto educacional voltado para a educagédo inausi
desejavel na sociedade contemporénea considerando o



movimentos de inclusdo. Esse olhar atento ao projet um curriculo mais flexivel, implementado por me® d
possibilita a participagdo de 'todos' os alunos, praticas inclusivas diversas, com o objetivo dedde a
antecipando-se a chegada dos alunos com deficjéncia 'todos' os alunos, independentemente de questbes
em especial no nivel superior que, dependendomocu  relacionadas a deficiéncia é uma das metas. Evebssi
carece de formacdo, por parte do docente, na areapensar em um processo de ensino e de aprendizagem
pedagégica, no uso de tecnologias da informacdo e com mdltiplas formas de expressao (texto, audio,
comunicacdo e tecnologias assistivas. Noiversal imagem, video e animacdes) para as atividades
Design for Learningndo existe uma midia e/ou propostas e de apresentacdo do conteudo, por ragio d
tecnologia mais adequada para determinado conte(do trés redes propostas peltniversal Design for

sim a utilizagdo de diferentes midias, no intui® d Learning conhecimento, estratégica e afetiva, com
alcancar 'todos' os alunos e abrir possibilidades p  atencdo especial para os processos afetivos. @vabje
diferentes formas de expressdo, permitindo um maior deste artigo € apresentar o breve relato de untisas
envolvimento e motivacdo para realizacdo de umocurs inspirada nas diretrizes ddJniversal Design for
e/ou componente curricular. O apoio aos professores Learning realizada no Instituto Federal do Espirito
deve vir do trabalho colaborativo entre o designer Santo por meio do seu Centro de Referéncia em
educacional, responsavel em desenvolver os prajetos Formacdo e em Educacdo a Distancia, no periodo de
Universal Design for Learning de professores 2012-2014, envolvendo professores, tutores e aldaos
especializados em Educacdo Especial e do uso decurso de formacdo de Professores para Educacdo a
Tecnologias Assistivas. Distancia.

1 Introducdo 2 O Universal Design for Learninge as

A insercdo das Tecnologias de Informacdo e Tecnologias Assistivas
Comunicacao (TICs) no contexto escolar tem provacad Os estudos do UDL apontam que no lugar da

mudancas na percepcdo dos professores sobre asescolha de uma midia mais apropriada para detetimina

potencialidades das tecnologias no processo decedsi  contetido educacional, existe a necessidade do eiso d
aprendizagem e trazem desafios para o papel dot#goce mgitiplas midias para apresentar um mesmo conteldo,
influenciando o planejamento e a utilizacdo efetiaa bem como as atividades e as formas de avaliacdo
mesmas na pratica pedagdgica da sala de aula. Alémadotadas. E natural que cada individuo tenha uma
disso, as politicas de Educacdo Especial (EE) e datendéncia a gostar mais de determinada midia, por
Educacdo Inclusiva (El) tem alavancado novas exemplos: existem alunos que gostam de ler no iakter

possibilidades ao processo de ensino e de aprgediza  jmpresso, outros preferem ler nas telas dos
visando a inclusdo de um maior nimero de individuos computadores, existem alunos mais auditivos e/ou

em diferentes niveis e modalidades de ensino, em yjsuais, alguns preferem os trabalhos em grupdsyu
especial pelo apoio das Tecnologias Assistivas (TA) optam por desenvolvé-los sozinhos.

Uma questdo a ser ressaltada € a necessidade de se O termo UDL foi adotado pel@enter for Applied

fazer um planejamento sistematizado para que @a®la  Special TechnologCAST) — Centro de Tecnologia
entre docentes e tecnologias aplicadas a Educa{d@io s Especial Aplicada e divulgado peMational Center on
harmonica e gere resultados positivos, incluindo 0s uyniversal Design for LearningUDL Center) — Centro
alunos com deficiéncia e/ou com estilos de Nacional de Design Universal para Aprendizagem. Os

aprendizagem diferenciados. _ _ pesquisadores da CAST [4] identificaram trés areas
Na perspectiva desse planejamento sistematizado do principais ou ‘redes’ no UDL relacionadas ao curdc
uso de tecnologias nas praticas pedagégicas existe Rede de conhecimento - o curriculo oferece varios

conceito do DeSign EducaCional, que esta relacimnad meios de representagao: 0 assunto pode ser ament
‘[...] ao processo sistematico e reflexivo de t@Adu  em modos alternativos para os alunos que aprendem
principios de aprendizagem e instru¢cdo em planos de melhor a partir de informagdo visual ou auditiva, o
materiais didaticos, atividades, recursos, infodoag para aqueles que precisam de diferentes niveis de
avaliagado” [1]. complexidade. Representa “o qué” da aprendizagem.

No Brasil, o profissional no desenvolvimento de Rede Estratégica - o curriculo oferece varios meios
projetos educacionais apoiados por tecnologias € 0 de expressio: para permitir que os alunos respondam
designer educacional. A regulamentacédo dessa gfiofis  ytjlizado sua midia preferida e/ou de acordo cosua
aconteceu em 2009, pela inclusdo da funcdo na hapilidade. Isso acomoda as diferentes estratégias
Classificacdo Brasileira de Ocupagbes (CBO) [2], cognitivas e controles do sistema sensério mota do
permitindo outros termos sinénimos como: designer glunos. E o “como” da aprendizagem.
instrucional, desenhista educacional e projetista  Rede Afetiva - o curriculo oferece varios meios de
educacional. Para abarcar as questdes sobre adaduca envolvimento: interesse dos alunos na aprendizagem

Inclusiva e o uso das Tecnologias Assistivas, @sigo combinados com o modo de apresentagéo e sua midia
fundamentou-se nas diretrizes daiversal DeS|gn for preferida para expressao_ Os alunos estdo mais
Learning (UDL) [3] - Design Universal para  motivados quando estdo envolvidos com o que eles

Aprendizagem que servem como importante inspiracéo estio aprendendo. E o “por que” da aprendizagesn, da
ao trabalho do designer educacional. A proposigo d



atividades e das ideias que sdo responsaveis peladiscussdo e contato com alguns profissionais, edcan
motivacdo no processo de ensino e de aprendizagem.  se dois alunos deficiente visuais e trés alunodosurA

As redes propostas pelo UDL se entrecruzam, pesquisa ocorreu de Agosto de 2012 a Abril de 2014.
apesar de serem apresentadas separadamente para fin Todas as reunides foram gravadas, transcritas e
didaticos. A preocupacdo da UDL também para os depois discutidas com o grupo para a tomada de
alunos com deficiéncia, faz com que a mesma se decisBes sobre os ciclos da pesquisa-acdo, composto
confunda com as Tecnologias Assistivas (TA), apesar pelas seguintes fases: definicdo de um problema,
de alguns momentos de intersecdo, sdo termos pesquisa preliminar, hipétese, desenvolvimento e u
diferentes. Plano de Acéo, implementacdo do Plano de Acaotecole

o . . N L de dados para avaliacdo dos efeitos da implementaca
s recursos de tecnologia assistiva estdo muitdrpos T ~
do nosso dia-a-dia. Ora eles nos causam impactdalav do pIgno,N avaliacdo do Plano de Intervencdo e
tecnologia que apresentam, ora passam quase COMunicacdo dos resultados.
despercebidos. Para exemplificar, podemos chamar de  Nas reunides com o grupo focal sobre as alteragdes
tecnologia assistiva uma bengala, utilizada porso®s no planejamento e na execu¢do do curso de Formagéo
avos para proporcionar conforto e seguranca no mmme  de Professores para a Educacdo a Distancia inepirad
de caminhar, bem como um aparelho de amplificagdo no UDL, todos compreenderam que requer tempo,
utilizado por uma pessoa com surdez moderada ou motivacéo, conhecimento e trabalho colaborativa par
(rjnefgryp veiculo adaptado para uma pessoa COM yaqjiz4-lo. Entdo, foi desenvolvido um plano decagd
eficiéncia [5] intuito de replanejar um curso ja existente a paldis

. . ~ L diretrizes do UDL
A Figura 1, apresenta as intersecdes entre as: areas

tecnologias assistivaklniversal Design for Learning

design educacional no intuito de promover a reduagio 4. Analise: interlocucoes entre o UDL e a

barreiras no processo de ensino e de aprendizagkm e . TA )
planejar 0 uso educacional de maneira efetiva e ndo O UDL e TA sdo apoios complementares que
simplesmente dar acesso a informagc&o. utilizam diferentes abordagens para garantir osaces

participacdo e o progresso dos alunos, eliminando
barreiras para sua realizacdo. Em alguns momentos o
F\ UDL e TA, apresentam caracteristicas similares e o
!
1

objetivo da UDL nédo é eliminar a TA. A TA auxilian
concepcdo de ambientes, para aqueles que necessitam

( 1[5 T Fiesign de uma solucdo individualizada, fora do alcance do
| Assistiva corng | EJLTAC N J| UDL, mas algo que pode ser caro e dificil para as
T : / oL escolas. O UDL trabalha em solugbes que sejam
\ / comuns a todos.

- . Um dos grandes desafios encontrados pelos

: s o, i professores ao seguir as diretrizes do UDL foi @ens
em um mesmo conteddo a ser oferecido de multiplas

Figura 1. Tecnologias assistivas, UDL e design ezhcional formas. Em um primeiro momento é facil imaginar

Fonte:As autoras prover um conteddo textual, no formato de audipau

) esquemas. Entretanto, observou-se que um novo éaber
3 Metodologia exigido ao professor, pois a linguagem adotada ¢é

Este artigo traz uma breve discussdo dos resultados diferenciada para cada midia, no intuito de toana-l
de uma pesquisa cuja metodologia foi a pesquisa-acd agradavel, eficaz e ndo cansativa.

O grupo focal € formado por professores de um odeso As davidas iniciais geravam em torno de: como
extens&o para Formagcéo de Professores para a Bduca¢ transcrever uma imagem disponibilizada no material
a Distancia (EaD). textual para ser lida por um leitor de tela para

O curso, criado pelo Cefor/Ifes, tem sido oferecido deficientes visuais? Como fazer com que o alundosur
todo semestre desde 2009. As reflexdes sobre @grat acompanhe a WebConferéncia e/ou compreenda as
sdo frequentes, dada as caracteristicas da prfépa  videoaulas para além da participagdo do intérpuete
que vem se institucionalizando no Brasil com moslelo Libras? Como corrigir as avaliagdes dos alunos com
diversos. O curso possui 200h. A matriz curricuea deficiéncia?
formada pelas seguintes disciplinas: Ambiente ¥irtu Conforme apresentado, uma das questdes da UDL é
de Aprendizagem (60h), Fundamentos da Educacdo apermitir a flexibilizagéo, tanto para a construcdo
Distancia (30h), Planejamento de Materiais para conhecimento quanto para as atividades e as abatiac
Educacdo a Distancia (60h), Tecnologias da Infoéima¢  propostas. Essa questdo gerou muitas discussdss, po
e Comunicagdo (20h) e Midias para Educacdo a de um lado a maioria do grupo concordava que para a
Distancia (30h). construgdo do conhecimento, vale diversificar e

Na pesquisa, foram convidados alunos com flexibilizar sobre midias / recursos utilizadostretanto,
deficiéncia para a realizagéo do curso. Depoisra U para as avaliagbes as discussdes giraram em tarno d
ampla divulgacdo por meio de redes sociais, lidas  'depende’ do objetivo da disciplina e/ou atividade.



Quanto a permissao de atividades em grupo poderem s Vii. As avaliacbes do processo de ensino e de

realizadas também individualmente, alguns professor aprendizagem também deve ser oferecida de

entenderam que isso retiraria do aluno a necessided maneira flexivel na forma de expressao.

aprender a trabalhar em grupo, apesar da motivdgao viii. A atencdo individualizada deve ser dada a todos

alguns para a atividade individual. os alunos, seja eles com deficiéncia a até aos
Ainda sobre a questdo da UDL, ficou acordado a alunos com extrema facilidade de aprendizado.

inclusdo de audio para as agendas que abrem cada

semana e a inclusdo de videoaulas para as disaplin 5. Consideragoes Finais

que ainda ndo a possuiam. Sobre as videoaulas, foi O Universal Design for Learningprovoca um
proposta a inclusédo de legendas e de traduc&o lenasL i repensar sobre as praticas pedagdgicas adotadas. E

Identificou-se uma série de problemas com relagdo parceria com as TA, a implantacido do UDL poder
a incluséo do texto alternativo nas imagens. Dewdo  potencializa o uso das TICs e apresenta-se com uma
um problema com o backup dos materiais em anos solucdo possivel a Educacdo Inclusiva.

anteriores, perdeu-se os originais em .doc. Fta fena Muitos desafios emergem da implantacdo do UDL
série de testes com conversores de .pdf para nia, no ambiente educacional e apesar de uma possivel
cada um apresentava um problema diferente. Ora resisténcia inicial, os ganhos obtidos podem ser
cortava o texto, ora se perdia uma informacao.iAal f visualizados a curto prazo. Toda a acéo provoceta p
foi encontrado o Adobe Acrobat XI Pro, que apesar d implantagdo do UDL faz com que o docente repense
pago, foi a Unica ferramenta que permitia a incubds cada conteldo e reflita sobre alternativas divieesiis
textos alternativos das imagens no proprio .pdf. para além da escrita, assim como, nas estratégias d

O primeiro teste da equipe do curso com a ensino e nas formas de avaliagdo. ‘Todos” os als&os
WebConferéncia néo foi muito animador, pois deixand beneficiados, independente das questbes da def@jén
o video do apresentador e do intérprete de Litaasln pois ao encontrar novas possibilidades em seu ggoce
ndo conseguiamos ver a traducéo de Libras de raaneir de aprendizado eles tendem a uma maior motivacao,
adequada, os movimentos ficavam pouco nitidos e/ou tanto pela superacgéo das dificuldades, quantogietta
lentos. Foi usada a ferramenta Adobe Connect Pro, de novos desafios.
disponibilizada pela Rede Nacional de Ensino e O uso efetivo do UDL perpassa por mudangas nos
Pesquisa (RNP) as instituicbes que possuem fomento curriculos e nos contetdos discutidos nos cursos de
com a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Foideit  formac&o de professores.
outros testes em conexbdes melhores e tiveram um  Mais do que tornar um conteldo acessivel é
melhor resultado. necessario envolver os alunos em seu processo de
No processo da implantagéo do UDL foi percebido construcdo de conhecimento, independente da questdo
0 quanto questdes atuais podem impactar ‘velhos' da deficiéncia. E necessario um caminhar conjuniiee
problemas educacionais, independente de questdesa Educagdo Especial e o uso de Tecnologias na

sobre alunos com deficiéncia. Possibilidades exéés Educacdo, no trabalho conjunto entre as TA e as

sobre a UDL, para um projeto inicial, foram assim concepcGes do UDL. Na sociedade contemporanea,

resumidas: pensar nestas areas de maneira fragmentéaria e umen

i. Todo material textual disponibilizado ao aluno a exclusdo escolar.
deve ter seu original em formato .doc, para Referencias
prover mecanismos de inclusdo de textos  [1] SMITH, P., TILMANN, J. R. Instructional
alternativos, impressdo em Braille, aumento de Design. 3ed. Wiley Jossey — EUA: Bass Education,
fonte e edi¢éo futura para melhoria. 2005, p. 4.

. Os videos devem ter a opgéo para escolha entre [2]. CBO. Classificacio brasileira de ocupacso.
os: legendados na lingua oficial, audiodescrigdo e Disponivel em:
legendados na linguagem de sinais (no Brasil, <pttp://www.mtecho.gov.br/chosite/pages/home.jsf>.
Libras). Acesso em: abr. 2012.

iii. Todas as estratégias de ensino devem apresentar [3]. UDL Center. National center on universal
multiplas formas de representagdo do design for learning. Disponivel em: <
conhecimento, dentre elas por: texto, imagem, htp://www.udlcenter.org/>. Acesso em: mai. 2013.
audio e/ou video. [4]. CAST - Universal Design for Learning

iv.  Todas os materiais utilizados devem ser gyigelines version 2.0. Wake-eld, MA: Author
contextualizados e potencializadores para a pisponivel em: <http:/www.cast.org/udl/> - Acesso

motivacdo dos alunos. em: abr. 2012.
v.  As préticas de ensino utilizadas devem favorecer [5]. MANZINI, Eduardo J. Tecnologia assistiva
a todos os alunos e ndo somente 0S alunos cOM parg -~ educagéo: recursos pedagégicos adaptados.
deficiéncia. SORRI_BRASIL (Org.)) Ensaios pedagogicos
vi. A objetividade na escrita € fundamental para 0 construindo escolas inclusivas. p. 82-86. BrasiiEC,
entendimento dos alunos. SEESP, 2005. Disponivel em: <

http://portal. mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/engeda
gogicos.pdf>. Acesso: 15 jun. 2012.



